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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Plataforma virtual adquisicidén de servicios P2025-164869-17650

CIUDAD Y FECHA: Popayan, 12 de mayo 2026 HORA INICIO: HORA
10:00 FIN:
12:00
LUGAR Y/O ENLACE: Tecnoparque Nodo Cauca, DIRECCION / REGIONAL /
Complejo Cientifico Sennova CENTRO: CAUCA /Comercio y
Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

e Socializacion del funcionamiento general del aplicativo.

e Revisidn del proceso de registro de usuarios, operadores y empresas.
e Validacion del flujo de creacidn de servicios urbanos y rurales.

e Definicion de criterios para segmentacion y asignacion de servicios.

e Revisidn de funcionalidades de seguimiento GPS y notificaciones.

e Implementacion del mdédulo de calificacidn del servicio.

o Definicion de observaciones y proximos ajustes del aplicativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Revisar el flujo funcional del aplicativo “TEN TRANSPORTES”.

e Identificar mejoras y ajustes requeridos para la operacidn del servicio.

¢ Validar las funcionalidades relacionadas con usuarios, operadores y empresas.

e Establecer lineamientos para la implementacidn de seguimiento y calificacion del servicio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante la reunidon se realizé la socializacion del funcionamiento actual del aplicativo “TEN
TRANSPORTES”, orientado a la prestacidn de servicios de transporte tipo plataforma digital. Se
explico el proceso de registro de usuarios, indicando que cualquier persona podra registrarse para
solicitar servicios, mientras que los operadores podran hacerlo de manera independiente o
asociados a una empresa especifica. Asimismo, se indicod que las empresas tendran la posibilidad de
registrarse y operar con sus propios vehiculos y conductores.

Posteriormente, se revisé el flujo de creacién de servicios por parte del cliente, donde se planted la
necesidad de incluir la opcidn de servicio rural. Esta funcionalidad permitira seleccionar informacion
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relacionada con municipio, cabecera municipal y vereda, tanto en el origen como en el destino del
servicio solicitado.

De igual manera, se discutié la necesidad de implementar una segmentacidon automatica de
servicios, con el fin de que las solicitudes realizadas por los clientes sean notificadas Unicamente a
operadores y empresas que cumplan con las condiciones requeridas para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, se propuso integrar un sistema de seguimiento tipo GPS que permita visualizar el
recorrido y estado del vehiculo en tiempo real, acompanado de notificaciones para mantener
informado al cliente sobre el avance del servicio.

Finalmente, se revisd la funcionalidad de calificacidn del servicio, estableciendo que, al finalizar el
trayecto, el cliente podrda evaluar la atencién y calidad del servicio prestado por el operador o la
empresa.

CONCLUSIONES

Durante la reunion se identificaron diferentes oportunidades de mejora para fortalecer el
funcionamiento del aplicativo “TEN TRANSPORTES”, especialmente en aspectos relacionados con la
gestion de usuarios, operadores y empresas prestadoras del servicio.

Se concluyd la importancia de incorporar funcionalidades orientadas al servicio rural, permitiendo
ampliar la cobertura y adaptarse a las necesidades de los usuarios en zonas apartadas. Asimismo, se
destacé la necesidad de implementar herramientas de seguimiento GPS y notificaciones en tiempo
real para mejorar la experiencia y seguridad del servicio.

Finalmente, se acordd continuar con la validacién técnica y funcional de los requerimientos
planteados, con el propdsito de integrarlos en futuras fases de desarrollo del aplicativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
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NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Daniel Tecnoparque Sl
Andrés D INC
Roman

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Registro de O,

1231231212  Vitimo us
Registrate como conducto;

Datos Personales

Nombre completo *

operadors

Correo electronico * nformadeén personal

L aperadors@grmall.com

Contraseia * Confirmar contraseiia *

Mayorm. nubla
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